Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Mobilfunkdienstleistungen

(Credit- / Laufzeitvertrage)

Y freenet

der freenet DLS GmbH (nachfolgend ,freenet” genannt) Hollerstr. 126 - 24782 Blidelsdorf - Amtsgericht Kiel - HRB 14826 KI

1. Allgemeines

freenet stellt ihren Kunden Mobilfunkdienstleistungen
aufgrund der nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen (AGB) sowie den jeweils bei Vertragsschluss
oder nach wirksamer nachtraglicher Anderung giiltigen
Leistungs-/Produktbeschreibungen, Preislisten und
Vertrags-zusammenfassung zur Verfigung. Nahere In-
formationen: www.freenet-mobilfunk.de.

2. Vertragsschluss

2.1 Im Ladengeschaft kommt der Vertrag zustande,
wenn der ausgefillte und unterschriebene Kundenan-
trag freenet zugeht und dieser von freenet bestatigt
wird, spatestens jedoch mit Bereitstellung der Leistung
durch freenet.

2.2 Online gibt der Kunde sein Angebot Uber die von
ihm zuvor ausgewahlten und in den Warenkorb abge-
legten Produkte ab, indem er am Ende der Bestellstre-
cke unter-halb der Bestellibersicht den Button ,Jetzt
kaufen® betétigt. Die Annahme erfolgt durch die freenet
mit Auftragsbestatigung, spatestens mit der Leistungs-
bereitstellung.

2.3 freenet behalt sich vor,

2.3.1 vor der Annahme des Kundenantrages nach
MaRgabe des anliegenden Datenschutzmerkblattes
Auskinfte im Rahmen einer Bonitatsprifung einzuho-
len;

2.3.2 die Annahme des Antrages abzulehnen, wenn
der Antragsteller mit den Verpflichtungen aus anderen
bestehenden oder friiheren Kundenverhalt-nissen oder
aus einem Kundenverhaltnis mit einem mit freenet
i.S.v.§§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen im
Ruckstand ist;

2.3.3 die Annahme des Antrages abzulehnen, wenn
der Antragsteller unrichtige Angaben macht, die fir die
Beurteilung seiner Kreditwirdigkeit von Bedeutung
sind;

2.3.4 vor Freischaltung eines Anschlusses die vertrag-
lichen Leistungen von einer durch den Kunden zu er-
bringenden angemessenen Sicherheitsleistung abhan-
gig zu machen. Verfiigt der Kunde nicht tiber die zur Bo-
nitatspriifung erforderlichen Unterlagen kann freenet Si-
cherheit in Form einer unbefristeten Bankbirgschaft
oder eine Bareinzahlung fordern. Die Sicherheitsleis-
tung istim Falle des Verzuges bei Unterdeckung auf An-
forderung von freenet zu erhdhen.

2.3.5 Kunden abzulehnen, die innerhalb des letzten
Monats Kunde der freenet waren.

3. Vertragsdauer

3.1 Soweit keine abweichende Vereinbarung getrof-
fen wird, gilt Folgendes:

3.1.1 Vertragsverhéltnisse, fir die eine Mindestver-
tragslaufzeit vereinbart wurde, verlangern sich nach Ab-
lauf der Mindestvertragslaufzeit automatisch unbefris-
tet, wenn das Vertragsverhaltnis nicht spatestens 1 Mo-
nat vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt
wird.

3.1.2 Nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit ist der
Vertrag jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiind-
bar.

3.1.3 Hat der Kunde zum Mobilfunkvertrag eine Option
hinzugebucht (Paket), dann endet spatestens mit Been-
digung des Mobilfunkvertrags auch die Option. Abhan-
gig vom jeweiligen Optionsvertrag (siehe hierzu das
Produktdetailblatt) kénnen fiir die Option auch kiirzere
Laufzeiten und/oder Kiindigungsfristen gelten.

3.2 Die Kindigung kann unter anderem telefonisch
oder online Uber den Kiindigungsbutton erfolgen. Nicht
mdglich ist die Erklarung der Kiindigung miindlich in un-
seren Shops bzw. Verkaufsstellen, in den sozialen Me-
dien (z.B. facebook oder Insta-gram) oder per SMS.
3.3 Entscheidend fir die Einhaltung der Kiindigungs-
frist ist der Zeitpunkt des Zugangs der Kiindigungser-
klarung bei freenet.

3.4 Das Recht beider Parteien zur aufRerordentlichen
Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein
wichtiger Grund zur auBerordentlichen Kiindigung liegt
auch dann vor, wenn gegen den Kunden ein Verfahren
zur Abgabe der eidesstattlichen Versicherung eingelei-
tet, Giber sein Vermégen ein Vergleichs- oder Insolvenz-
verfahren eréffnet wird oder er die Eroffnung eines sol-
chen Verfahrens beantragt hat oder in den Vermdgens-
verhalt-nissen des Kunden eine sonstige wesentliche
Verschlechterung eintritt, die befiirchten lasst, dass die-
ser seinen Verpflichtungen zeitweise oder dauernd
nicht nachkommen kann, es sei denn, er leistet inner-
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halb von 10 Tagen nach Aufforderung eine angemes-
sene Sicherheitsleistung. Die zusatzliche Geltendma-
chung von Schadenersatzanspriichen richtet sich nach
den gesetzlichen Bestimmungen.

3.5 Bei berechtigter vorzeitiger Kiindigung durch den
Kunden ist dieser nur zur Zahlung des zeitanteiligen
Wertes eines ggdf. einbehaltenen Endgerates verpflich-
tet, der nicht hoher sein darf als das Restentgelt, das
noch fiir den Dienst angefallen wére, wenn dieser nicht
vorzeitig gekiindigt worden ware.

4. Leistungsumfang

4.1 freenet stellt dem Kunden im Rahmen der vorhan-
denen technischen und betrieblichen Méglichkeiten Mo-
bilfunkdienste zur Verfigung.

4.2 Zur Nutzung dieser Leistungen Uberlasst freenet
dem Kunden eine SIM-Karte, die mit der Identifikations-
nummer (PIN) und der Entsperrnummer (PUK) codiert
ist. Die Uberlassene SIM-Karte bleibt Eigentum der
freenet. freenet legt die Rufnummern mit der Aktivierung
der SIM-Karte fest.

4.3 Im Falle, dass die vom Kunden verwendete Hard-
ware eine integrierte eSIM enthalt, erhalt der Kunde mit
der Auftragsbestéatigung ein eSIM-Profil (QR-Code),
mittels dessen er die eSIM und den Tarif Giber Einscan-
nen des QR-Codes aktivieren kann. Grundsatzlich ist
nur eine einmalige Aktivierung mdglich. Bei Wechsel
der Hardware muss in der Regel ein neues eSIM-Profil
angefordert wer-den. Bei Tarifen im Netz der Vodafon
ist das eSIM-Profil wieder verwendbar. Der dazugeho-
rige QR-Code ist vom Kunden sorgfaltig aufzubewah-
ren. Bei Verwendung neuer Hardware ist in diesen Fal-
len das eSIM-Profil auf dem Altgeré&t zu I6schen und auf
dem neuen Gerat zu installieren.

4.4 Der Kunde ist berechtigt, im Ausland Mobil-funk-
dienste ausléndischer Mobilfunknetzbetreiber zu nut-
zen, soweit der inlandische Netzbetreiber mit dem je-
weiligen ausléandischen Betreiber entsprechende Ver-
einbarungen geschlossen hat (Roaming). Der Umfang
der Roaming-Leistungen bestimmt sich nach dem An-
gebot des jeweiligen auslandischen Netzbetreibers; die
Abrechnung erfolgt aufgrund der aktuellen Roaming-
Preisliste ,Telefonieren und Surfen im Ausland®
(https://www.freenet-mobilfunk.de/services/roaming/).

5. Zahlungsbedingungen und Rechnung

5.1 Die Hohe der Entgelte ergibt sich aus der bei Ver-
tragsschluss guiltigen Preisliste.

5.2 Die Abrechnung erfolgt in der Regel monatlich. Bei
Rechnungsbetrégen unterhalb von 10,00 € kann freenet
die Rechnungen in gréReren Abstanden von bis zu 3
Monaten stellen.

5.3 Bei der Abrechnung beriicksichtigt werden nur
Leistungen, fir die Abrechnungsdaten vorliegen. Nach-
traglich gelieferte Daten, wie z. B. bei Roaming, werden
auf der néchsten Rechnung beriicksichtigt.

5.4 Nimmt der Kunde Leistungen Dritter in An-spruch,
kann die Abrechnung durch freenet ibernommen wer-
den.

5.5 Die Abrechnung hinzugebuchter Optionen erfolgt
Uber die Mobilfunkrechnung.

5.6 Vertragsbestandteil des Mobilfunkvertrages ist die
Erteilung eines SEPA-Mandates. Das SEPA-Mandat
bezieht sich auf die falligen Entgelte der freenet sowie
Dritter. Betrag und Belastungstermin werden dem Kun-
den mit einem Vorlauf von mindestens 5 Werktagen vor
Abbuchung mitgeteilt. Sollten Kunde und Kontoinhaber
nicht identisch sein, ist der Kunde verpflichtet, diese In-
formation an den Kontoinhaber weiterzuleiten.

5.7 Die Rechnungsbetrage sind spatestens nach Ab-
lauf von 5 Werktagen nach Zugang der Rechnung zu
zahlen.

5.8 Einwendungen gegen die Rechnung sind inner-
halb von 8 Wochen nach deren Zugang geltend zu ma-
chen. Damit wir die Beanstandung besser nachvollzie-
hen und bearbeiten kénnen, bitten wir diese in Text-
oder Schriftform (E-Mail oder Brief) unter Nennung lhrer
Kunden- oder Mobilfunknummer bei uns geltend zu ma-
chen. Gesetzliche Anspriiche des Kunden bei begriin-
deten Einwendungen bleiben unberihrt.

5.9 Eventuelle Ruckerstattungsanspriiche des Kun-
den wegen zu viel gezahlter Betrdge, Doppel-zahlun-
gen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden gut-
geschrieben und mit der nachsten falligen Forderung
verrechnet.

5.10 Fehlende oder unzutreffende Angaben im Ver-
wendungszweck einer Uberweisung hindern die Verbu-

chung. Der Kunde veranlasst so aufwendige Recher-
chearbeiten. Fur diese Dienstleistung wird freenet ein
Bearbeitungsentgelt gemaR Preisliste in Rechnung stel-
len. Erst mit der Verbuchung tritt die schuldbefreiende
Wirkung der Zahlung ein.

5.11 Zur Sicherstellung der Abrechnungsgenauigkeit
hat die freenet ein Qualitdtsmanagementsystem geman
DIN EN ISO 9001 eingefiihrt, das jéhrlich Gberprift wird.
Die technischen Abrechnungsprozesse werden standig
Gberwacht und durch den akkreditierten Zertifizierer
LRQA (LR Deutschland GmbH) regelmaRig auditiert.

6. Online-Rechnung und Online-Postfach

6.1 Bei Auswahl ,Online-Rechnung” durch den Kun-
den erfolgt die Zustellung der Mobilfunk-Rechnung an
den Kunden durch Bereitstellung dieser in dem von
freenet zur Verfligung gestellten geschlossenen und
kennwortgeschiitzten  kunden-spezifischen Bereich
,Mein freenet" und einer Benachrichtigung des Kunden
Uber die Bereitstellung uber die kundenseitig angege-
bene E-Mail-Adresse. Eine Zustellung der Rechnung
per Post entféllt in diesen Fallen.

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, seinen E-Mail-Account
regelmaRig zu kontrollieren. Die freenet ist verpflichtet,
an den eingestellten Dokumenten nachtraglich keine
Anderungen mehr vorzunehmen.

6.3 Der Kunde ist verpflichtet, eine giiltige E-Mail-Ad-
resse anzugeben und stets dafiir zu sorgen, dass sein
E-Mail-Postfach ausreichende Speicher-kapazitat fur
den Empfang der Postfach- Benachrichtigung aufweist.
Sollte sich die angegebene E-Mail-Adresse andern oder
ungultig werden, ist der Kunde verpflichtet, unverziglich
eine aktuelle E-Mail-Adresse anzugeben.

7. Wesentliche Vertragspflichten des Kunden

7.1 Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
Mobilfunkdienste und die fir die Inanspruchnahme der
Leistungen verwendeten Gerate, Software und die SIM-
Karte ordnungsgemaR und nicht missbrauchlich benutzt
werden. Insbesondere

7.1.1 durfen keine gesetzlich verbotenen, unaufgefor-
derten Informationen, Sachen und sonstige Leistungen
Uibersandt werden, wie z. B. unerwiinschte und unver-
langte Werbung per E-Mail, Fax, Telefon oder SMS
ebenso wenig wie nicht gesetzeskonforme Einwéahlpro-
gramme,

7.1.2 darf keine rechtswidrige Kontaktaufnahme durch
Telekommunikationsmittel erfolgen (§ 238 StGB),

7.1.3 dirfen keine Informationen mit rechts- oder sit-
tenwidrigen Inhalten Gbermittelt oder in das Internet ein-
gestellt werden und es darf nicht auf solche Informatio-
nen hingewiesen werden. Dazu zahlen vor allem Infor-
mationen, die im Sinne der §§ 130, 130a und 131 StGB
der Volksverhetzung dienen, zu Straftaten anleiten oder
Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, sexuell ansto-
Rig sind, im Sinne des § 184 StGB pornografisch sind,
geeignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich schwer
zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintréchtigen
oder das Ansehen der freenet schadigen kénnen. Die
Bestimmungen des Jugendmedienstaatsvertrages und
des Jugendschutzgesetzes sind zu beachten,

7.1.4 ist dafur Sorge zu tragen, dass durch die Inan-
spruchnahme einzelner Funktionalitdten und insbeson-
dere durch die Einstellung oder das Ver-senden von
Nachrichten keinerlei Beeintrachtigungen fiir die
freenet, andere Anbieter oder sonstige Dritte entstehen,
insbesondere darf es keinen SMS-Massenversand ge-
ben.

7.1.5 durfen keine Verbindungen hergestellt wer-den,
die Auszahlungen Dritter an den Kunden zur Folge ha-
ben,

7.1.6 ist der Einsatz der SIM-Karte in Vermittlungs-
und Ubertragungssystemen, die Verbindungen eines
Dritten (Sprachverbindungen oder Dateniber-tragun-
gen) an einen anderen Dritten weiterleiten, unzulassig,
7.1.7 sind die nationalen und internationalen Urheber-
und Marken-, Patent-, Namens- und Kennzeichen-
rechte sowie sonstigen gewerblichen Schutz-rechte und
Personlichkeitsrechte Dritter zu beachten,

7.1.8 durfen Verbindungen nur manuell im vertraglich
vorgesehenen Umfang erfolgen. Legt die Anzahl oder
die Dauer der Verbindungen innerhalb eines Abrech-
nungs-zeitraums die Vermutung nahe, dass die Mobil-
funkdienste insbesondere aufgrund VerstoRes gegen
die Ziffer 7.1.5 oder 7.1.6 missbrauchlich benutzt wird,
behaélt sich freenet die auerordentliche Kiindigung des
Vertragsverhaltnisses vor,
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7.1.9 darf der Kunde kein Reverse-Engineering bei der
bereitgestellten Software selbst oder durch Dritte durch-
fiihren; insbesondere darf der Kunde die Software nicht
in unbefugter Weise verwerten, kopieren, modifizieren,
vermieten, verleihen, verbreiten, bearbeiten, dekompi-
lieren oder auf andere Weise versuchen, den Quellcode
der Software herzuleiten.

7.2 Der Kunde ist verpflichtet, vor der Inanspruch-
nahme der Leistung ,Rufumleitung” sicherzustellen,
dass der Inhaber desjenigen Anschlusses, zu dem die
Anrufe weitergeleitet werden, damit einverstanden ist.
Weitere Besonderheiten zur Nutzung der Funktion ,Ruf-
umleitung” entnehmen Sie den Preis- und Leistungsver-
zeichnissen des jeweils gewahlten Netzes.

7.3 Eine Weitergabe der SIM-Karte bzw. des eSIM-
Profils und Nutzung einzelner Optionen darf nicht ge-
werblich erfolgen.

7.4 Die PIN-Nummer darf nicht zusammen mit der
SIM-Karte bzw. mit der im Endgerat integrierten eSIM
oder dem eSIM-Profil aufbewahrt oder an Dritte weiter-
gegeben werden.

7.5 Soweit der Kunde die ihm ausgehandigte SIM-
Karte bzw. das eSIM-Profil oder Leistungen freenets
Dritten zur Benutzung Uberlasst, hat er diese auf die
vorgenannten Verpflichtungen hinzu-weisen.

7.6 Anderungen der notwendigen persénlichen Daten
sowie im Falle des Lastschriftverfahrens der Bankver-
bindung und bei Firmenanderungen der Firmenrechts-
form, des Geschéftssitzes und der Rechnungsanschrift
sind unverziglich anzuzeigen.

7.7 Der Kunde hat die Aktualisierungshinweise des
Herstellers bzw. freenets zu beachten, andern-falls
droht der Verlust von Gewahrleistungsanspriichen bei
Produktmangeln, die durch eine Aktualisierung hatten
verhindert werden kénnen.

8. SIM-Karte (Verlust und Sperre); eSIM-Profil

8.1 Der Kunde ist verpflichtet, freenet den Verlust oder
ein Abhandenkommen der SIM-Karte unverziglich an-
zuzeigen. freenet wird den vom Kunden benannten An-
schluss sperren. Die unter Ziffer 18 angegebenen Kun-
den-Hotline ist zu diesem Zweck auch auRerhalb der re-
guléren Offnungszeiten erreichbar.

8.2 Im Falle des Verlustes infolge einer Straftat (ins-
bes. durch Diebstahl, Unterschlagung oder Né&tigung)
ist der Kunde zudem verpflichtet, den Sachverhalt un-
verzliglich bei der Polizei anzuzeigen.

8.3 8.3 Der Kunde haftet bis zur Verlustmeldung bei
der freenet fir die bis dahin angefallenen Geblhren, es
sei denn, er hat den Verlust nicht zu vertreten. Unter-
lasst der Kunde die unverziigliche Meldung, haftet er fur
Schéaden, die bei rechtzeitiger Meldung vermieden wor-
den wéren.

8.4 Fir die Entsperrung eines Anschlusses — soweit
die Sperre aus vom Kunden zu vertretenden Griinden
erfolgt ist — hat der Kunde die Kosten, die sich aus der
jeweils giiltigen Tarif- und Preisliste ergeben, zu tragen;
der Kunde bleibt verpflichtet, die monatlichen Entgelte
zu zahlen.

8.5 Die Geltung des Vertrages bleibt durch eine sol-
che Sperrung unberiihrt.

8.6 Im Falle einer im Endgerat integrierten eSIM gel-
ten die Ziffer 8.1 bis 8.5 entsprechend bei Verlust des
Endgerats, welches die eSIM enthalt bzw. des eSIM-
Briefes, welcher das eSIM-Profil beinhaltet. Das eSIM-
Profil ist grundséatzlich nur einmalig verwendbar. Bei ei-
nem Vodafon-Tarif ist dieses jedoch mehrfach verwend-
bar. Der das eSIM-Profil (QR-Code) beinhaltende Brief
ist in diesen Fallen sorgféltig aufzubewahren.

9. Rufnummernmitnahme

9.1 Kunde kann jederzeit im laufenden Vertragsver-
haltnis mit seiner im ,freenet” Tarif eingerichteten Mobil-
funkrufnummer in ein anderes Vertragsverhaltnis unab-
hangig von einem Anbieter- oder Netzwechsel oder zu
einem anderen Anbieter wechseln. Dazu muss er die
freenet bzw. bei einem Anbieterwechsel den aufneh-
menden Anbieter mit der Ubernahme der Rufnummer
beauftragen.

9.2 Wir weisen darauf hin, dass ein bestehender Ver-
trag des Kunden mit dem anderen Anbieter von der
Ubertragung dieser Rufnummer unbertihrt bleibt. Der
Kunde ist daher weiter verpflichtet, die vereinbarten
Entgelte bis zur Beendigung des Vertrages zu zahlen.
Auf Verlangen kann der Kunde sich eine neue Rufnum-
mer zuteilen lassen vom abgebenden Anbieter.

9.3 Die Ubertragung einer Mobilfunkrufnummer auf
Antrag des Kunden von einem anderen Anbieter von 6f-
fentlich zuganglichen Telekommunikations-diensten
oder von einem Betreiber eines 6ffentlichen Telekom-
munikationsnetzes (im Folgenden: anderer Anbieter) zu
freenet ist mdglich, wenn die Voraussetzungen vorlie-
gen, insbesondere nachdem der andere Anbieter diese
Rufnummer zur Mithahme freigegeben hat.

9.4 Die Mitnahme einer Rufnummer nach Beendigung
des Vertragsverhaltnisses bei der freenet kann bis zu
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einem Monat beim aufnehmenden Anbieter beantragt
werden.

9.5 Die Mithahme der Rufnummer und deren techni-
sche Aktivierung erfolgen an dem mit dem Kunden ver-
einbarten Tag, spatestens innerhalb des folgenden Ar-
beitstages. Andernfalls kann der Kunde von dem Anbie-
ter, der die Verzdgerung zu vertreten hat, eine Entscha-
digung von 10 Euro fiir jeden Tag der Verzégerung ver-
langen. Das Recht des Verbrauchers, einen lber diese
Entschadigung hinausgehenden Schadensersatz zu
verlangen, bleibt unberiihrt. Die Entschadigung ist auf
einen solchen Schadensersatz anzurechnen, ein sol-
cher Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzu-
rechnen.

10. Anbieterwechsel

10.1 Bei einem Anbieterwechsel darf die Leistung des
abgebenden Anbieters nicht unterbrochen werden, be-
vor die vertraglichen und technischen Voraussetzungen
fiir einen Anbieterwechsel vorliegen, es sei denn, der
Kunde verlangt dies. Der abgebende Anbieter hat ab
Vertragsende bis zum Ende seiner Leistungspflicht ei-
nen Anspruch auf Entgeltzahlung. Die Hohe richtet sich
nach den urspriinglich vereinbarten Vertragsbedingun-
gen mit der MaRgabe, dass sich die vereinbarten An-
schlussentgelte (Grundgebiihren) um 50 Prozent redu-
zieren, es sei denn der abgebende Anbieter weist nach,
dass der Kunde die Verzdgerung des Anbieterwechsels
zu vertreten hat. Der abgebende Anbieter hat ab dem
Vertragsende eine taggenaue Abrechnung vorzuneh-
men.

10.2 Der Anspruch des aufnehmenden Anbieters auf
Entgeltzahlung entsteht nicht vor erfolgreichem Ab-
schluss des Anbieterwechsels. Die Aktivierung des
Dienstes beim aufnehmenden Anbieter erfolgt am mit
dem Kunden ausdriicklich vereinbarten Tag unverzug-
lich. Der Dienst des Kunden darf dabei nicht langer als
einen Arbeitstag unterbrochen sein.

10.3 Wird der Dienst des Kunden langer als einen Ar-
beits-tag unterbrochen, kann der Kunde vom abgeben-
den Anbieter fiir jeden weiteren Arbeitstag eine Ent-
schadigung von 10 Euro oder 20 Prozent der vertraglich
vereinbarten Monatsentgelte bei Vertrdgen mit gleich-
bleibendem monatlichem Entgelt verlangen, je nach-
dem, welcher Betrag hoher ist, es sei denn, der Kunde
hat die Verlangerung der Unterbrechung zu vertreten.
10.4 Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installa-
tionstermin vom Anbieter versdumt, kann der Kunde fiir
jeden versaumten Termin eine Entschadigung von 10
Euro oder 20 Prozent der vertraglich vereinbarten Mo-
natsentgelten bei Vertrdgen mit gleichbleibendem mo-
natlichem Entgelt verlangen, es sei denn, der Kunde hat
das Versdumnis des Termins zu vertreten.

10.5 Das Recht des Verbrauchers, einen uber die Ent-
schadigung nach den Ziffern 10.3 und 10.4 hinausge-
henden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberiihrt.
Die Entschadigung ist auf einen solchen Schadenser-
satz anzurechnen, ein solcher Schadensersatz ist auf
die Entschadigung anzurechnen.

11. Stérungen/ Stérungsmeldung

11.1 Mobilfunkleistungen sind rédumlich auf den Emp-
fangs- und Sendebereich der jeweiligen im Netz der
Bundesrepublik Deutschland betriebenen Stationen be-
schrankt. Einschrénkungen des rdumlichen Bereiches
werden die Netzbetreiber allenfalls voriibergehend und
nur bei entsprechender technischer Notwendigkeit vor-
nehmen. freenet behélt sich das Recht zur zeitweiligen
Beschrankung der Telekommunikationsdienste bei Ka-
pazitdtsengpassen in den Betreibernetzen vor, insbe-
sondere bei Stérungen wegen technischer Anderungen
an den betriebsnotwendigen Anlagen und Anlagen der
Betreiber, z.B. zur Verbesserung des Netzes oder An-
bindung der Station an das o6ffentliche Leitungs-netz,
bei Betriebsstérungen, Energieversorgungs-schwierig-
keiten oder wegen sonstiger MaBnahmen, die fiir einen
ordnungsgemafen oder verbesserten Betrieb des Tele-
kommunikationsdienstes erforderlich sind. Stérungen
der Ubertragungsqualitdt durch atmosphérische oder
ahnliche Bedingungen sind nicht auszuschlieRen. Zeit-
weilige Unterbrechungen und Beschréankungen kénnen
sich auch aus Griin-den hoherer Gewalt ergeben.

11.2 Bei Stérungen kann der Kunde der freenet die je-
weilige Stérung melden. Die freenet wird den Kunden
spatestens innerhalb des darauffolgenden Tages dar-
Uber informieren, welche MaRnahmen eingeleitet wur-
den und wann die Stérung voraus-sichtlich behoben
sein wird.

11.3 Bei vollstdndigem Ausfall der Dienstleistung kann
der Kunde ab dem dritten Arbeitstag, an dem die Sté-
rung nicht behoben werden konnte, eine Entschadigung
verlangen, es sei denn, der Verbraucher hat die Stérung
oder ihr Fortdauern zu vertreten, oder die vollstandige
Unterbrechung des Dienstes beruht auf gesetzlich fest-
gelegte MaRR-nahmen nach dem Telekommunikations-
gesetz (kurz TKG), der Verordnung (EU) 2015/2120, auf

sicherheitsbehdrdliche Anordnungen oder auf héherer
Gewalt. Die Hohe der Entschadigung betragt am dem
dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und ab
dem fiinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent der vertrag-
lich vereinbaren Monatsentgelte bei Vertrdgen mit
gleichbleibendem monatlichem Entgelt, je nachdem
welcher Betrag hoher ist. Soweit der Kunde eine Minde-
rung nach Ziffer 12 geltend macht, ist diese Minderung
auf die Entschadigung nach dieser Ziffer anzurechnen.

12. Abweichungen/Minderung

12.1 Bei Nichteinhaltung der vertraglich vereinbarten
Dienstequalitdt bei Internetzugangsdiensten, die ge-
mafR den Festlegungen der Bundesnetzagentur eine er-
hebliche, kontinuierliche und regelméaBige Abweichung
darstellt und von einem von der Bundesnetzagentur
noch bereitzustellendem oder noch zu zertifizierendem
Uberwachungsmechanismus ermittelt wurde, ist der
Kunde, der Verbraucher ist, unbeschadet sonstiger
Rechtsbehelfe berechtigt, das vertraglich vereinbarte
Entgelt fir den nicht vertragskonform geleisteten Ver-
tragsbestandteil zu mindern oder dem Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen.

12.2 Mit Ausnahme eines Internetzugangsdienstes
steht dieses Recht dem Kunden, der Verbraucher ist,
auch bei anhaltenden oder haufig auftretenden erhebli-
chen Abweichungen zwischen der tatséchlichen und
der im Vertrag angegebenen Leistung zu.

12.3 Bei der Minderung ist das vertraglich verein-barte
Entgelt in dem Verhaltnis herab zu setzten, in welchem
die tatsachliche Leistung von der vertraglich vereinbar-
ten Leistung abweicht. Dem Kunden steht zudem der
Rechtsweg zu den zustandigen Gerichten offen. Die
Mdglichkeit des Kunden, sich vorab bei der freenet zu
beschweren, bleibt davon unberiihrt.

13. Haftung

13.1 freenet haftet fir Vermdgensschaden, die von
freenet auf Grund einer fahrlassigen Verletzung der
Verpflichtung als Anbieter von Telekommunikations-
diensten fiir die Offentlichkeit verursacht werden, nach
den Regelungen des § 70 Telekommunikationsgesetz
(TKG).

13.2 Im Ubrigen haftet freenet bei Vorsatz oder grober
Fahrl&ssigkeit. Fiir Schaden, die auf einfacher Fahrlas-
sigkeit der freenet oder etwaige Erfiillungsgehilfen be-
ruhen, haftet freenet nur, wenn eine wesentliche Ver-
tragspflicht verletzt wurde, deren Erfiilllung die ord-
nungsgemaRe Durchfiihrung des Vertrages iberhaupt
erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet oder auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaRig vertraut. Im letztgenannten Fall
haftet freenet jedoch nicht fiir den nicht vorhersehbaren,
nicht vertragstypischen Schaden. Bei Schaden an Le-
ben, Kérper und Gesundheit haftet freenet dem Kunden
gegenliber unbegrenzt. Die Haftung nach den Vor-
schriften des Produkthaftungsgesetzes bleibt unbe-
ruhrt.

14. Preisanpassungen und Vertragsanpassungen
14.1 freenet ist berechtigt, die zu zahlenden Preise
nach billigem Ermessen (§315 BGB) der Entwicklung
der Gesamtkosten, die fiir die Preisbildung maRgeblich
waren, anzupassen.

14.2 Eine Preiserhdhung kommt in Betracht und eine
Preisermafigung ist vorzunehmen, wenn die die Ge-
samtkosten bildenden Kostenelemente sich erhéhen
oder reduzieren. Die die Gesamtkosten bilden-den Ele-
mente sind insbesondere Kosten fiir a) Netz-nutzung
und Zusammenschaltungen (Netz-betreiber-kosten), b)
Bereitstellung (z.B. SIM-Karten), c) Personal- und IT-
Kosten, d) Kundenbetreuung und Forderungs-manage-
ment (z.B. Service Hotline, Abrechnungs-systeme), e)
Gemeinkosten (Energiekosten, Miete, Verwaltung, Mar-
keting). Die Kostenelemente sind in der Reihenfolge ih-
rer Gewichtung aufgefihrt

14.3 Eine Preisdnderung kommt nur in Betracht, sofern
diese aufgrund unvorhersehbaren, insbesondere tech-
nischen, rechtlichen oder regulatorischen Veranderun-
gen nach Vertragsschluss erforderlich ist oder dadurch
erforderlich wird, dass Dritte, von denen freenet notwen-
dige Vorleistungen bezieht, ihr Leistungsangebot oder
ihre Preise andern. Eine Preisdnderung ist auf den Um-
fang der Kostenanderung begrenzt und erfolgt nur
dann, wenn die betreffende Kostenénderung nicht zu-
gleich anderweitig durch etwaige riicklaufige bzw. ge-
stiegene Kosten in einem anderen Bereich zu einem
Ausgleich dieser geénderten Kosten flihrt. freenet wird
bei der Auslibung des billigen Ermes-sens die jeweili-
gen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden unginsti-
geren MaRstaben Rechnung getragen werden als Kos-
tenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostener-
héhungen. § 315 BGB bleibt unberiihrt.
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14.4 freenet behélt sich das Recht vor, diese AGB
und/oder die Tarifdetails zur Wiederherstellung der Aus-
gewogenheit des Vertragsverhaltnisses zu andern, so-
fern dies aufgrund von unvorhersehbaren, insbeson-
dere technischen, rechtlichen oder regulatorischen Ver-
anderungen nach Vertrags-schluss, welche die freenet
nicht veranlasst oder beeinflussen kann, erforderlich ist
oder dadurch erforderlich geworden ist, dass Dritte, von
denen freenet notwendige Vorleistungen bezieht, ihr
Leistungsangebot andern.
14.5 Eine Anderung gemaR Ziffer 14.4 ist nur dann zu-
lassig, soweit hierdurch wesentliche Regelungen des
Vertragsverhaltnisses (also insbesondere solche Uber
Art und Umfang der vertraglich verein-barten Leistun-
gen und die Laufzeit einschlieBlich der Regelung zur
Kiindigung) nicht beriihrt werden und die Anderung un-
ter Abwagung der beiderseitigen Interessen der Par-
teien fur den Kunden zumut-bar ist.
14.6 Uber einseitige Anderungen nach den oben auf-
gefiihrten Bedingungen wird der Kunde mindestens ei-
nen Monat, héchstens zwei Monate bevor eine Ver-
tragsanderung wirksam sein soll, klar und verstandlich
auf einem dauerhaften Datentrager unterrichtet.
14.7 Im Falle einer Anderung hat der Kunde das Recht
ohne Kiindigungsfrist und ohne Kosten zu kindigen.
Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten nach
Zugang der Anderungsmitteilung erklart werden.
14.8 Dies gilt nicht bei Anderungen, die

1. ausschlieRlich zum Vorteil des Endnut-zers sind.

2. rein administrativer Art sind und keine negativen

Auswirkungen auf den End-nutzer haben.
3. unmittelbar durch Unionsrecht oder innerstaatlich
geltendes Recht vorgeschrieben werden.

14.9 Ubt der Kunde ein ihm eingerdumtes Kiindigungs-
recht nicht oder nicht fristgerecht aus, wird der Vertrag
ab dem in der Mitteilung genannten Zeitpunkt der Ver-
tragsénderung mit der neuen Vertragsbestimmung fort-
gesetzt. freenet verpflichtet sich, den Kunden in der Mit-
teilung Uber die Vertragsanderung auf die Folgen einer
unterlassenen Kiindigung hinzuweisen. Kindigt der
Kunde fristgerecht, endet der Vertrag friihestens mit
Eintritt des in der Mitteilung genannten Zeitpunkts der
Vertragsanderung.
14.10 Im Fall der Anderung der gesetzlichen
Mehrwertsteuer ist freenet unabhangig von den oben
genannten Einschréankungen fir den Fall der Erhéhung
berechtigt und fiir den Fall der Senkung verpflichtet, den
Preis entsprechend anzupassen.

15. Widerrufsrecht

15.1 Ist der Kunde ein Verbraucher i.S.d. § 13 BGB,
also eine natirliche Person, die ein Rechts-geschaft zu
einem Zweck abschlieRt, der Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen T&-
tigkeit zugerechnet werden kann, steht dem Kunden bei
Fernabsatzvertragen (hierzu zahlen insbesondere die
online oder telefonisch abgeschlossenen Vertrage) und
bei auBer-halb von Geschéftsrdumen geschlossenen
Vertragen ein Widerrufsrecht geman § 312gi. V. m. §
355 BGB zu. Der Kunde wird dazu eine Widerrufs-be-
lehrung inklusive Muster-Widerrufsformular auf einem
dauerhaften Datentrager zugesandt bekommen.

15.2 Hat der Kunde ein Mobilfunkgerat in Verbindung
mit dem Abschluss eines neuen Mobilfunk-vertrages,
einer Vertragsverlangerung oder sonstigen Mobil-
funkleistung erworben, so kdénnen Mobil-funkvertrag
und Kaufvertrag tUber das Mobilfunkgerat nur gemein-
sam widerrufen werden. Widerruft der Kunde den Mo-
bilfunkvertrag, so erklart er gleichzeitig auch den Wider-
ruf des Kaufvertrages tiber das Mobilfunkgerét und um-
gekehrt.

15.3 Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag zur
Erbringung von Dienstleistungen dann, wenn der Unter-
nehmer die Dienstleistung vollstandig erbracht hat und
mit der Ausfihrung der Dienstleistung erst begonnen
hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdriickli-
che Zustimmung gegeben hat und gleichzeitig seine
Kenntnis davon bestétigt hat, dass er sein Widerrufs-
recht bei vollstéandiger Vertragserfiillung durch den Un-
ternehmer verliert. Bei einem auferhalb von Geschafts-
rdumen geschlossenen Vertrag muss die Zustimmung
des Verbrauchers auf einem dauerhaften Datentrager
Ubermittelt werden.

15.4 Das Widerrufsrecht erlischt bei einem Vertrag
Uber die Lieferung von nicht auf einem kérperlichen Da-
tentréger befindlichen digitalen Inhalten dann, wenn der
Unternehmer mit der Ausfiihrung des Vertrags begon-
nen hat, nachdem der Verbraucher ausdriicklich zuge-
stimmt hat, dass der Unternehmer mit der Ausfiihrung
des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, und
seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er durch seine
Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrags
sein Widerrufsrecht verliert.
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15.5 Widerruft der Verbraucher einen Vertrag lber die
Erbringung von Dienstleistungen, so schuldet der Ver-
braucher dem Unternehmer Wertersatz fir die bis zum
Widerruf erbrachte Leistung, wenn der Verbraucher von
dem Unternehmer ausdrticklich verlangt hat, dass die-
ser mit der Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist be-
ginnt. Der Anspruch besteht nur, wenn der Unterneh-
mer den Verbraucher nach Artikel 246a § 1 Absatz 2
Satz 1 Nummer 1 und 3 des Einfiihrungsgesetzes zum
Burger-lichen Gesetzbuche ordnungsgemaf informiert
hat. Bei auer-halb von Geschéftsraumen geschlosse-
nen Vertragen besteht der Anspruch auf Wertersatz nur
dann, wenn der Verbraucher sein Verlangen nach vor-
zeitiger Leistungsbereitstellung auf einem dauerhaften
Datentrager ubermittelt hat. Bei der Berechnung des
Wertersatzes ist der vereinbarte Gesamtpreis zu
Grunde zu legen. Ist der vereinbarte Gesamtpreis un-
verhaltnismaRig hoch, ist der Wertersatz auf der Grund-
lage des Marktwerts der erbrachten Leistung zu berech-
nen.

15.6 Widerruft der Verbraucher einen Vertrag lber die
Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentréager
befindlichen digitalen Inhalten, so hat er keinen Werter-
satz zu leisten

16. Was sonst noch gilt:

16.1 Die freenet ist berechtigt, die sich aus diesem Ver-
trag ergebenden Rechte und Pflichten ohne die Zustim-
mung des Kunden auf einen Dritten zu (ibertragen. Dem
Kunden steht fir den Fall der Ubertragung das Recht
zu, den Vertrag mit der freenet ohne Einhaltung einer
Frist zu kiindigen.

16.2 Erfullungsort fiir die Leistungen des Kunden ist
Rendsburg.

16.3 Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person
des &ffentlichen Rechts oder &ffentlich-rechtlichen Son-
der-vermdgens ist oder keinen Sitz im Inland hat, ist der
Gerichtsstand Rendsburg.

17. Dariiber wollen wir Sie zudem informieren:

17.1 Der Kunde kann jederzeit verlangen, mit seiner
Rufnummer, seinem Namen, seinem Vor-namen und
seiner Anschrift in ein allgemein zugangliches Teilneh-
merverzeichnis unentgeltlich eingetragen zu werden
oder den Eintrag wieder I6schen zu lassen.

17.2 Nutzt der Kunde die Mailbox nicht, d. h. fragt der
Kunde Nachrichten lber einen Zeitraum von mehr als
90 Tagen nicht ab, behélt sich freenet vor, die Mailbox
zu deaktivieren. Sollten sich Nachrichten in der Mailbox
befinden, gehen sie mit der Deaktivierung unwiderruf-
lich verloren. freenet libernimmt keine Haftung fiir ver-
loren gegangene Informationen. Auf Wunsch des Kun-
den kann sie wieder aktiviert werden.

17.3 Der Kunde kann verlangen, dass die Nutzung des
Netzzuganges fir bestimmte Rufnummernbereiche un-
entgeltlich durch den Anbieter netzseitig gesperrt wird,
soweit dies technisch méglich ist.

17.4 Der Kunde kann verlangen, dass die Ildentifizie-
rung lhres Mobilfunk-Anschlusses zur Inanspruch-
nahme und Abrechnung einer neben der Verbindung er-
brachten Leistung unentgeltlich durch die freenet netz-
seitig gesperrt wird.

17.5 Fir Endnutzer mit Horschadigungen unter-stiitzt
die freenet die Dienste der Tess - Sign & Script - Relay-
Dienste fiir hérgeschadigte Menschen GmbH. Die Bar-
rierefreiheit unserer Dienstleistungen entnehmen Sie
bitte den Barrierefrei-heits-Erklarungen auf der Web-
seite.

17.6 Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungs-
gesetz (VSBG): Zur Beilegung eines Streits mit der
freenet Uber die in § 68 TKG genannten Félle kann der
Kunde bei der Verbraucherschlichtungsstelle Telekom-
munikation der Bundesnetzagentur in Bonn (Verbrau-
cherschlichtungsstelle) durch einen Antrag ein Schlich-
tungsverfahren einleiten. Die freenet ist bereit, an
Schlichtungsverfahren von der Bundesnetzagentur teil-
zunehmen.

Die Kontaktdaten der Verbraucherschlichtungsstelle
lauten:

Bundesnetzagentur

Verbraucherschlichtungsstelle Telekommunikation
(Referat. 216)

Postfach 80 01

53105 Bonn

Webseite: www.bundesnetzagentur.de

Im Ubrigen nimmt die freenet nicht an Streitbeilegungs-
verfahren vor einer anderen Verbraucherschlichtungs-
stelle teil.

17.7 Fir samtliche Rechtsgeschéfte und Rechts-ver-
héltnisse zwischen der freenet und dem Kunden gilt das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss des UN-Ubereinkommens (iber Vertrége iber
den internationalen Warenkauf, gegeniiber Verbrau-
chern jedoch nur insoweit, als dem Verbraucher nicht

der Schutz entzogen wird, der durch zwingende Best-
immun-gen des Staates gewahrt wird, in dem er seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat.

17.8 Informationen zu Arten von Manahmen, mit de-
nen freenet auf Sicherheitsvorfélle, -bedrohungen und -
lticken reagieren kann

17.9 Die Sicherheit von vertraulichen Informationen,
insbesondere personenbezogener Daten und die ver-
lassliche Verfligbarkeit unserer Produkte sind fir
freenet wichtige Ziele. Daher sind unterschiedliche
MaRnahmen etabliert, um die technischen Einrichtun-
gen gegen Sicherheitsbedrohungen abzusichern und
auf Sicherheitsbedrohungen und -liicken schnell reagie-
ren zu kénnen.

Basis fiir die MaBnahmen ist eine verbindliche Informa-
tionssicherheitsleitlinie, die neben der Definition der Si-
cherheitsziele auch Rollen und Aufgaben der IT-Sicher-
heitsorganisation beschreibt und vorgibt.

Fir den Umgang mit Sicherheitsvorféllen ist ein eigener
Prozess etabliert, der eine schnelle Reaktion auf solche
Vorfélle durchgehend sicherstellt.

Fir die Angriffserkennung und -abwehr sind dar-liber
hinaus technische Lésungen implementiert, die sowohl
auf Angriffe aus dem Internet als auch auf interne Sys-
teme ausgerichtet sind.

Auch fir die Erkennung und Behebung von Sicherheits-
licken sind Vorgehensweisen etabliert. So wird bei-
spielsweise durch ein dediziertes Patch Management
sichergestellt, dass im Unternehmen eingesetzte Soft-
ware regelmafig und zeitnah mit den notwendigen Si-
cherheitsupdates versorgt wird.

Bei Auftreten von potenziell sicherheitsrelevanten Er-
eignissen, wie z.B. Cyberangriffen, aber auch z.B. bei
der Einfihrung eines neuen IT-Systems zur Verarbei-
tung von vertraulichen Informationen, werden IT-Risiko-
analysen durchgefiihrt, auf deren Basis potenzielle Si-
cherheitsbedrohungen und -licken identifiziert und ent-
sprechende MafRnahmen zur Risikominimierung abge-
leitet und umgesetzt werden.

Um alle gesetzlichen Vorgaben zum Datenschutz ein-
zuhalten, ist ein interner Datenschutz- und IT-Sicher-
heitsbeauftragter benannt, der in enger Zusammenar-
beit mit der IT-Sicherheitsorganisation Manahmen zur
Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz
der Kundendaten identifiziert und umsetzt. Es ist sicher-
gestellt, dass alle Meldepflichten gegeniiber Behdrden
und Kunden bei auftretenden Sicherheitsvorfallen frist-
gerecht wahrgenommen werden.

Da freenet kein eigenes Mobilfunknetz betreibt, sondern
sich dafiir der Dienste von Deutsche Telekom, Voda-
fone und Telefénica bedient, arbeitet freenet mit diesen
Vorleistungsanbietern bei Problemen mit der Netzinteg-
ritat zusammen, um etwaige Schaden zu verhindern
oder zu minimieren.

18. Service und Kundendienst

Sie haben verschiedene Méglichkeiten mit uns in Kon-
takt zu treten. Unsere Servicezeiten sind montags bis
freitags von 8.00 Uhr bis 20.00 Uhr, am Samstag sind
wir in der Zeit von 9 bis 18 Uhr fiir Sie erreichbar. Sie
erreichen uns in dieser Zeit telefonisch unter folgender
Telefonnummer:

Kundenhotline: 040/55 55 41 00 0

Weitere Kontaktmdglichkeiten finden Sie zudem unter
https://www.freenet-mobilfunk.de/kontakt.

Stand: Juni 2025
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